Regulamin korzystania z oficjalnego fanpage’a gminy Brzesko
1. Charakter i cel fanpage’a
1. Fanpage jest oficjalnym kanałem informacyjnym Gminy Brzesko i służy do przekazywania aktualnych komunikatów, zapowiedzi wydarzeń, informacji o usługach publicznych i działaniach samorządu.
2. Fanpage ma charakter publiczny, lecz nie zastępuje oficjalnych procedur przewidzianych w Kodeksie postępowania administracyjnego, ustawie o petycjach ani innych ustawach regulujących kontakt z urzędem. 
3. Korzystając z fanpage’a, użytkownik akceptuje niniejszy regulamin.

2. Zasady komunikacji i zachowania użytkowników
1. Użytkownicy mogą zamieszczać komentarze oraz reagować na publikowane treści, o ile ich aktywność zachowuje kulturę wypowiedzi i poszanowanie innych osób.
2. Niedozwolone są treści, które:
· zawierają wulgaryzmy lub obraźliwe określenia,
· naruszają dobra osobiste, prywatność lub godność osób,
· nawołują do nienawiści, przemocy lub dyskryminacji,
· ośmieszają lub obrażają innych Użytkowników (trollowanie), wywołują mowę nienawiści (hejtowanie) na co zwracana jest szczególna uwaga.
· promują działalność komercyjną, produkty, usługi, wydarzenia niezwiązane z gminą,
· wprowadzają w błąd lub powielają nieprawdziwe informacje,
· zawierają odnośniki do zbiórek i innych treści niewiadomego pochodzenia
· naruszają prawo, dobre obyczaje albo regulamin platformy, na której funkcjonuje fanpage.
3. Użytkownik jest zobowiązany unikać publikowania danych osobowych – własnych lub osób trzecich – takich jak numery dokumentów, adresy zamieszkania, dane wrażliwe i inne informacje, które mogą naruszać prywatność.

3. Moderacja treści
1. Administrator fanpage’a ma prawo do moderowania treści, usuwania lub zgłaszania komentarzy naruszających regulamin lub przepisy prawa, w tym usuwania komentarzy nie dotyczących danego posta/rolki, obrażających innych forumowiczów i uznane za spam. 
2. Administrator może odpowiadać na komentarze według własnego uznania, ze względu na ich liczbę i charakter – brak odpowiedzi nie oznacza zignorowania sprawy.
3. W przypadku uporczywego łamania zasad administrator może ograniczyć możliwość komentowania lub zablokować użytkownika.
4. Zablokowanie użytkownika następuje po wielokrotnym naruszeniu regulaminu.
5. Użytkownik może odwołać się od decyzji jego zablokowania, przesyłając wniosek uzasadniający na maila: administratorwww@brzesko.pl
6. Moderacja może odbywać się zarówno w czasie publikacji treści, jak i po ich udostępnieniu.

4. Ograniczenia dotyczące załatwiania spraw urzędowych
1. Fanpage nie służy do składania:
· wniosków, skarg, petycji,
· zgłoszeń wymagających zachowania terminów,
· zapytań o informację publiczną,
· dokumentów, formularzy i oświadczeń.
2. Sprawy urzędowe należy kierować do urzędu w formie przewidzianej przepisami prawa (np. osobiście, pocztą, przez ePUAP, e-mail zgodnie z zasadami komunikacji elektronicznej).
3. Informacje na fanpage’u mają charakter pomocniczy – w sytuacji rozbieżności pierwszeństwo mają komunikaty opublikowane na oficjalnej stronie internetowej gminy lub w Biuletynie Informacji Publicznej.

5. Ochrona danych i prywatności
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z obsługą fanpage’a jest Urząd Gminy w Brzesku.
2. Dane użytkowników są przetwarzane wyłącznie w zakresie wynikającym z ich aktywności na platformie oraz zgodnie z zasadami określonymi przez operatora serwisu (np. Meta).
3. Użytkownik publikuje treści dobrowolnie i na własną odpowiedzialność, w tym dotyczące własnego wizerunku i danych osobowych.
4. Administrator nie odpowiada za sposób przetwarzania danych przez operatora platformy społecznościowej.

6. Prawa autora fanpage’a
1. Publikowane treści – teksty, zdjęcia, grafiki, materiały wideo i inne – stanowią własność gminy lub zostały udostępnione na podstawie odpowiednich licencji.
2. Kopiowanie i dalsze rozpowszechnianie treści fanpage’a wymaga poszanowania przepisów o prawie autorskim oraz wskazania źródła.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji treści publikowanych na fanpage’u bez wcześniejszego powiadomienia.

7. Postanowienia końcowe
1. Administrator może wprowadzać zmiany w regulaminie; aktualna wersja będzie publikowana na fanpage’u oraz – jeśli to możliwe – na stronie internetowej gminy.
2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie mają:
· przepisy prawa polskiego,
· zasady obowiązujące na portalu,
· regulaminy wewnętrzne gminy.
3. Korzystanie z fanpage’a po opublikowaniu zmian oznacza ich akceptację przez użytkownika.

