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brzesko.pl wsrod najlepszych

Mito nam poinformowa¢ Panstwa, ze nasz portal znalazt sie wsréd najlepszych, sposréd 400 ocenianych
przez Pismo Samorzadu Terytorialnego Wspdlnota. Ponizej podajemy Panstwu informacje dotyczace
sposobu oceny i przebiegu prowadzonych badan. Cieszymy sie, ze oddajemy Panstwu do uzytku strone
internetowa, ktéra zyskata wysokie noty niezaleznych ekspertéw. Jednoczes$nie przypominamy, ze czekamy
na informacje, ktére Pahnstwa zdaniem zastuguja na opublikowanie ich na brzesko.pl. Chetnie przyjmujemy
od naszych czytelnikdw maile, ktére pisa¢ mozna na adres: redakcja@brzesko.pl

Serwisy administracji publicznej petnig wiele funkcji i by¢ moze dlatego ich projektowanie moze przysporzy¢
sporo probleméw. Administrada jest projektem, ktéry pozwoli znalez¢ odpowiedzi na wiekszos¢ pytan i
watpliwosci. Pomyst stworzenia rankingu serwiséw administracji publicznej zrodzit sie pod koniec 2013 roku.
Jego pomystodawca jest krakowskie studio EDISONDA, specjalizujgce sie w user experiance oraz Pismo
Samorzadu Terytorialnego WSPOLNOTA. Jednak Administrada nie jest rankingiem w dostownym tego stowa
znaczeniu. - ChcieliSmy unikna¢ sytuacji, w ktérej powstaje lista serwiséw utozona wedtug okreslonego
klucza, od najlepszego do najgorszego. Takie podejscie, chociaz bardzo obrazowe, nie do konca spetnia
nasze oczekiwania - ttumaczy Marcin Krecioch, dyrektor kreatywny EDISONDY. Giéwnym celem
Administrady jest pokazanie dobrych praktyk i zwiekszenie swiadomosci 0séb tworzacych urzedowe
serwisy. Dlatego zamiast tradycyjnego rankingu, autorzy badania postanowili wyrdzni¢ najlepsze strony ze
wzgledu na ich uzytecznos$¢, dostepnosé, estetyke i przystepnos¢ jezykowa.

Jak przebiegato badanie?


https://www.brzesko.pl/

Projekt skierowany byt do jednostek samorzadu terytorialnego | i Il stopnia, czyli do wszystkich miast
wojewddzkich, miast na prawach powiatu i powiatéw. Oznacza to, ze autorzy zaprosili do badania blisko 400
urzeddéw. - Projektujgc badanie, mieliSmy na uwadze sporg grupe docelowg, do ktérej Administrada byta
skierowana. Z tego wzgledu postanowilismy podzieli¢ ten proces na kilka etapéw, na kazdym ograniczajac
liczbe analizowanych serwiséw do tych najlepszych - méwi Maciej Ptonka, badacz uzytecznosci. Wraz z
zaproszeniem, kazdy z urzeddéw otrzymat krotkg ankiete, ktdrej wypetnienie oznaczato che¢ wziecia udziatu
w projekcie. Ankieta ztozona byta z kilkunastu pytan, gtéwnie dotyczacych kontekstu tworzenia serwisu,
takich jak rok powstania, liczba 0s6b zajmujacych sie jego tworzeniem oraz budzet, jakim dysponuje urzad.
Ostatecznie do Administrady zgtoszonych zostato 140 serwisdéw. Podczas drugiego etapu, kazdy z serwiséw
poddany zostat audytowi uzytecznosci. Jest to procedura stuzgca okresleniu tego, jak bardzo przyjazny dla
uzytkownika jest serwis. W jej trakcie badacz ocenia, czy poszczegdlne elementy strony zgodne sg z
przyjetymi wyznacznikami (tak zwanymi heurystykami).

W przypadku Administrady badacze zwracali uwage na najwazniejsze elementy serwisu, takie jak strona
gtéwna, nawigacja, prezentacja tresci w serwisie oraz dostepnos¢. Nie bez znaczenia byto tez to, w jakim
stopniu serwis utatwia uzytkownikom dotarcie do najwazniejszych tresci. Audyt uzytecznosci jest techniczna
forma analizy, pozwalajaca fatwo oceni¢ dany serwis i w przypadku Administrady przeprowadzi¢ wstepna
selekcje najlepszych, najbardziej funkcjonalnych stron. Na podstawie audytu badacze wytonili 50
najlepszych serwisow, ktére poddane zostaty przejsciu poznawczemu - kolejnej metodzie pozwalajacej na
doktadniejszg analize serwisOw ze wzgledu na ich uzytecznos¢. Przejscie poznawcze (cognitive
walkthrough) jest przegladem kluczowych dla serwisu sciezek i proceséw. Badacz wciela sie w role
uzytkownika i symuluje wizyte na stronie, prébujac zrealizowa¢ okreslone w scenariuszu zadanie. Metoda ta
umozliwia stwierdzenie, na jakie pozytywne i negatywne aspekty natknie sie uzytkownik podczas
korzystania z serwisu.

Eksperci przeanalizowali 4 scenariusze, odpowiadajace réznym typom uzytkownikéw. Badacze wcielili sie w
role przedsiebiorcy, rodzica, interesanta i mieszkanca miasta, za kazdym razem szukajac konkretnych,
spersonalizowanych informacji, dotyczagcych miedzy innymi oferty inwestycyjnej, terminéw zapiséw do
przedszkola lub aktualnych wydarzen kulturalnych.

W rezultacie wytonionych zostato 20 urzedodw, ktérych serwisy sq najbardziej przyjazne dla uzytkownikéw.
Sposréd nich eksperci z zakresu uzytecznosci, projektanci graficzni, jezykoznawcy, eksperci od dostepnosci
oraz specjalisci z zakresu administracji publicznej wybrali i nagrodzili najlepsze w 4 kategoriach:
uzytecznos¢, dostepnosd, estetyka i przejrzystos¢ jezykowa.

20 najlepszych serwisow samorzadowych uszeregowanych alfabetycznie

e Biatystok - www.bialystok.pl
e Bierun - www.bierun.pl

e Brzesko - www.brzesko.pl
e Dzierzoniéw - www.dzierzoniow.pl
e Gliwice - www.gliwice.eu

e Jarocin - www.jarocin.pl

e Kalisz - www.kalisz.pl

e Kluczbork - www.kluczbork.eu
e Konin - www.konin.pl

e Krakéw - www.krakow.pl

e Kutno - www.um.kutno.pl

e Radom - www.radom.pl

e Rawicz - www.rawicz.pl

e Rypin - www.rypin.eu

e Sulecin - www.sulecin.pl
Swiecie - www.swiecie.eu

e Tychy - www.umtychy.pl



https://www.brzesko.pl%20

e Warszawa - www.um.warszawa.pl
e Wagrowiec - www.wagrowiec.eu
e Zambréw - www.zambrow.pl

(na podst. www.wspolnota.org.pl)
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