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Ukryte koszty, fatszywe dokumenty - prawa
uczestnika programu Czyste Powietrze

czyste powietrze
zdrowy wyboér

Twdj wybor!

Dostates dotacje z programu , Czyste Powietrze”. Znalazte$s wykonawce prac. Wszystko byto na dobrej
drodze. | nagle... Twéj wykonawca zniknat z pieniedzmi, nie wykonat prac lub to co miat zrobi¢, zrealizowat
niewtasciwie. Twéj wybor dokonany w dobrej wierze stat sie Twoim problemem. Co teraz zrobic...?

O czym jest najgtosniej?

W samej Matopolsce Fundusz zawart ponad sto tysiecy uméw z mieszkancami, ktérzy wymieniaja swoje
piece, ocieplaja domy. Tysigce rzetelnych, profesjonalnych wykonawcéw prac termomodernizacyjnych
nalezycie wywigzato sie ze swoich zobowigzan. Ale to nie oni skupiaja na sobie uwage. Gtosno jest (i
niestety musi by¢) o tych, ktérzy swoich klientéw zawiedli lub - méwigc wprost - oszukali.


https://www.brzesko.pl/

Pechowy wybor - co robic?

Wybierajgc wykonawce ustug, czasem kierujemy sie rekomendacjg znajomych, niekiedy opiniami w
internecie. A w przypadku ,Czystego Powietrza” niejednokrotnie wykonawcy zgtaszaja sie sami, pomagajac
nawet wypetni¢ wniosek o dotacje. Nigdy jednak nie mamy pewnosci, czy trafiliSmy na tego wtasciwego,
ktory potraktuje nas z nalezyta dbatoscia. Co zatem zrobi¢, gdy wybralismy pechowo? Mamy kilka
mozliwosci.

Prawo po stronie beneficjenta

Zgodnie z prawem mozemy wymagac rzetelnej ustugi, ktéra jest zgodna z umowa. Za nienalezyte jej
wykonanie (niedbatos¢, niepetne, nieterminowe wykonanie prac itp.) - wykonawca (firma) odpowiada przed
inwestorem (mieszkancem). Mozemy wymagac naprawy szkody, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy.
Mamy réowniez wszelkie uprawnienia wynikajgce z rekojmi bgdz gwarancji. A gdy okaze sie to konieczne,
swoich praw mozemy skutecznie dochodzi¢ w sadzie.

Warto miec¢ réwniez na uwadze, ze prawo do bezkosztowego odstgpienia od umowy przystuguje, gdy:

e Umowa zostata podpisana poza lokalem firmy - masz 14 dni na rezygnacje.
e Umowe zawarto w Twoim domu w czasie nieumdwionej wizyty - masz 30 dni na rezygnacje.
e Nie poinformowano Cie o prawie odstgpienia od umowy - masz 12 miesiecy na rezygnacje.

Dziataj szybko, zbieraj potwierdzenia

Jezeli nierzetelny wykonawca unika kontaktu, znika z pieniedzmi lub odmawia wykonania niezbednych
poprawek zrealizowanych prac - musisz dziata¢ szybko. Trzeba zebra¢ wszystkie dokumenty, rachunki,
faktury, protokoty odbioru prac, zdjecia dla stanu ,przed” i ,po” realizacji inwestycji, dowody
korespondencji kierownej do wykonawcy itp. Koniecznie zt6z reklamacje, wyznaczajgc wymagany termin
odpowiedzi. Wszystkie pisma wysytaj za potwierdzeniem odbioru. Zachowaj kopie korespondencji dla
siebie!

Powiadom, gdy dzieje sie zle

Nie daj sie zwodzi¢ i przeciggac sprawy. Jesli wykonawca nie przystgpit do realizacji prac w terminie i nie
reaguje na wystane pismo badZ w inny sposéb unika kontaktu, zgtos policji lub prokuraturze podejrzenie
popetnienia przestepstwa (np. wytudzenia pieniedzy). Nieuczciwe praktyki rynkowe (w tym wprowadzenie w
btgd w zakresie kosztow prac) mozesz zgtosi¢ takze Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK).

Powiadom o sytuacji WFOSiGW w Krakowie i przeélij zgtoszenie do NFOSiGW na adres:
nieprawidlowosci@nfosigw.gov.pl.

Zasiegnij darmowej porady prawnej

Dziataj, nie zwlekaj! To wazne, poniewaz konsekwencje niewtasciwej realizacji zapiséw umowy dotacji w
ramach programu ,Czyste Powietrze” bedg dotyczyty Ciebie - Ty jestes strong umowy podpisanej z
Funduszem. TUTA] znajdziesz informacje, gdzie mozesz uzyska¢ darmowg pomoc prawng w trudnych
sytuacjach, a takze szczegdtowe poradniki dla 0s6b poszkodowanych.

Agnieszka Wojnarowicz


https://czystepowietrze.gov.pl/do-pobrania/poradniki-dla-beneficjenta/poradnik-dla-poszkodowanych

www.wfos.krakow.pl
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