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n»Tajemniczy klient” w brzeskich sklepach

alkohol TYLKO dla petnoletnich

#Hprofilaktykagminabrzesko

Jak wynika z badan przeprowadzonych w sierpniu br. przez Centrum Dziatan Profilaktycznych z
Wieliczki na zlecenie Urzedu Miejskiego, w zdecydowanej wiekszosci sklepow sprzedajacych w
gminie Brzesko alkohol zakaz podawania tych napojow osobom niepetnoletnim jest
przestrzegany rygorystycznie.

W badaniach zastosowana zostata sprawdzona i skuteczna metoda ,tajemniczego klienta”, ktéry odwiedzit
76 sklepdw, w ktérych sprzedawany jest alkohol. Polegato to na tym, ze wskazane do audytu placowki
handlowe (sprzedajgce alkohol) odwiedzita petnoletnia dziewczyna, na pierwszy rzut oka wygladajaca na
0sobg niemajacg jeszcze 18 lat. Wizyte ztozyta w sumie w 76 sklepach. W kazdym miejscu sytuacja
wyglagdata tak samo - ,tajemnicza klientka” kupowata piwo, po czym notowata zachowanie sprzedajgcego.
Az w 57 poproszono jg o okazanie dokumentu potwierdzajgcego petnoletnos¢. Tylko w 19 punktach nabyta
alkohol bez probleméw. Wynik jest zadowalajacy, ale tez potwierdza to, jak wazne sg cykliczne kontrole i
szkolenia w gminie Brzesko - podsumowujg przedstawiciele wielickiego CDP. Wniosek jest taki, ze sprzedaz
alkoholu niepetnoletnim w gminie Brzesko jest prawie niemozliwa. Zdarzaja sie sporadyczne przypadki,


https://www.brzesko.pl/

kiedy zbyt ufni sprzedawcy oceniajg wiek po wygladzie, czynigc to nieSwiadomie. Generalnie jednak na tle
360 gmin przebadanych do tej pory tg metodg w catym kraju wypadamy bardzo dobrze. Z sierpniowych
badan wynika, ze w 75 procentach punktéw sprzedazy detalicznej w gminie Brzesko osoba niepetnoletnia
alkoholu na pewno nie nabedzie. Po audycie bedzie to jeszcze bardziej niemozliwe, bowiem kontrole
potgczone byty ze szkoleniem przeprowadzanym przez wykwalifikowanych treneréw, a kazde takie
spotkanie konczyto sie wreczeniem certyfikatu potwierdzajgcym udziat w kursie dotyczagcym zasad
obowigzujgcych przy sprzedazy napojéw alkoholowych. Pracownicy Urzedu Miejskiego zapowiadajg, ze za
jaki$ czas badania zostang przeprowadzone ponownie, aby pozna¢ efekty tych szkoleh. Z doswiadczenia
wynika, ze przy powtérnym audycie zdecydowanie wzrasta ilos¢ sprzedawcoéw proszacych o okazanie
dowodu tozsamosci w przypadku watpliwosci dotyczacych wieku kupujgcego.

Ustalenie wieku kupujacego ,,na oko” nie jest sprawg tatwg. Sprzedawcy, ktérym zdarzyto sie sprzedac
alkohol osobie niepetnoletniej, najczesciej ttumacza sie, ze zwiddt ich wyglad kupujgcego. Istotnie, wielu
nastoletnich chtopcéw wyglada na wiecej lat, niz faktycznie maja. W przypadku dziewczat mylgcy moze by¢
makijaz, ktoéry - o zgrozo - w mtodym wieku bardziej postarza, niz upieksza. Dlatego specjalisci
odpowiedzialni za przestrzeganie przepisow dotyczgcych sprzedazy alkoholu, zalecajg metode ,bufora
ochronnego”. Wystarczy wyobrazi¢ sobie, ze dolna granica wieku osoby chcacej naby¢ alkohol to 25 lat. To
moze by¢ wystarczajgcym kryterium, na podstawie ktérego mozna poprosi¢ o udowodnienie swojej
petnoletnosci.

Przedstawmy zatem przebieg metody zastosowanej ostatnio w gminie Brzesko. Do sklepu wchodzi
,tajemnicza klientka” i prosi o sprzedaz piwa. Wszystkiemu z ukrycia przyglada sie trener CDP, ktéry
wkracza do akcji w momencie, kiedy sprzedawca nie wylegitymowat klienta. Uswiadamia on sprzedawcéw,
ze w ten witasnie sposéb mogliby popetni¢ przestepstwo i narazi¢ sie - badz wtasciciela - na utrate
zezwolenia, jesli tajemniczy klient byt niepetnoletni, a trener bytby obserwujgcym cate zajscie policjantem
po cywilnemu. Po ukonczonym szkoleniu sprzedawca otrzymuje certyfikat i materiaty edukacyjne. Przy
okazji brzeskiego audytu stwierdzono, ze we wszystkich skontrolowanych w naszej gminie sklepach
przestrzegane sg w stu procentach przepisy dotyczace reklamy sprzedazy napojéw alkoholowych oraz
tabliczek informujacych o szkodliwych skutkdw spozywania alkoholu.

Od wrzesnia 2014 do potowy 2018 roku program ten zostat przeprowadzony w 360 miastach i gminach.
Badaniom poddano 32 tysigce punktéw. Podczas pierwszego etapu 34,45 % sprzedawcéw odmoéwito
sprzedazy alkoholu osobie, ktéra mogta by¢ niepetnoletnia. W drugim etapie juz 72,22%. To najlepsza
gwarancja, ze metoda jest skuteczna.
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