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Modernizacja urzędu z pieniędzy unijnych

Gmina Brzesko wraz z siedmioma innymi samorządami województwa małopolskiego będzie realizować
projekt partnerski  pn.  e-Urzędy w województwie małopolskim.  Liderem projektu jest  firma Euro Innowacje
Sp. z o.o., która pomoże wdrożyć zadanie w okresie od stycznia 2018 r. do końca marca 2019 r.

Wartość projektu wynosi: 1 489 344,00 PLN, a dofinansowanie projektu z UE: 1 248 384,00 PLN.

W ramach projektu zaplanowano wdrożyć następujące zadania:

Elektronizacja procesu obsługi dla podatków i opłat w urzędach JST, automatyzacja rozliczeń oraz
poprawa dostępności do informacji o sposobie załatwienia i przebiegu sprawy w 8 urzędach JST
Wdrożenie rozwiązań w 8 urzędach JST poprawiających dostęp do usług administracyjnych oraz
informacji o lokalach użytkowych i nieruchomościach gruntowych przeznaczonych pod inwestycję
Wdrożenie rozwiązań zarządczych w 8 urzędach JST poprawiających jakość obsługi mieszkańców i
przedsiębiorców w zakresie zarządzania satysfakcją klienta
Doskonalenie kompetencji 39 kadr z 8 urzędów JST w obszarze podatków i opłat
Doskonalenie kompetencji 36 kadr z 8 urzędów JST w obszarze zarządzania nieruchomościami
Doskonalenie  kompetencji  136  kadr  z  8  urzędów  JST  w  obszarach  niezbędnych  dla  poprawy
efektywności zarządzania usługami dziedzinowymi
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