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Brzesko wsrdod najlepszych

Portal internetowy brzesko.pl zostat wyrézniony w rankingu serwiséw administracji publicznej. Krakowskie
studio Edisonda wraz z Pismem Samorzadu Terytorialnego ,Wspdlnota” oceniaty tgcznie 400 portali
wydawanych przez samorzady. Eksperci wyrdznili 20 portali, ktére oceniane byty pod wzgledem
uzytecznosci, dostepnosci, estetyki i przystepnosci jezykowej. Warto doda¢, ze portal brzesko.pl juz w
ubiegtym roku znalazt sie wsrdd najlepszych w kraju.

- ChcieliSmy unikng¢ sytuacji, w ktérej powstaje lista serwiséw utozona wedtug okreslonego klucza, od
najlepszego do najgorszego. Takie podejscie, chociaz bardzo obrazowe, nie do kohca spetnia nasze
oczekiwania - ttumaczy Marcin Krecioch, dyrektor kreatywny Edisondy.

Gtéwnym celem Administrady jest pokazanie dobrych praktyk i zwiekszenie swiadomosci 0séb tworzacych
urzedowe serwisy. Dlatego zamiast tradycyjnego rankingu, autorzy badania postanowili wyrézni¢ najlepsze
strony ze wzgledu na ich uzytecznos¢, dostepnosé, estetyke i przystepnos¢ jezykowq. Projekt skierowany
byt do jednostek samorzadu terytorialnego | i Il stopnia, czyli do wszystkich miast wojewddzkich, miast na
prawach powiatu i powiatow. Oznacza to, ze autorzy zaprosili do badania blisko 400 urzedéw. Wraz z
zaproszeniem, kazdy z urzedéw otrzymat krdétkg ankiete, ktérej wypetnienie oznaczato che¢ wziecia udziatu
w projekcie. Ankieta ztozona byta z kilkunastu pytan, gtéwnie dotyczgcych kontekstu tworzenia serwisu,
takich jak rok powstania, liczba 0s6b zajmujacych sie jego tworzeniem oraz budzet, jakim dysponuje urzad.
Ostatecznie do Administrady zgtoszonych zostato 140 serwiséw.Podczas drugiego etapu, kazdy z serwiséw
poddany zostat audytowi uzytecznosci. Jest to procedura stuzaca okresleniu tego, jak bardzo przyjazny dla
uzytkownika jest serwis.

Eksperci przeanalizowali 4 scenariusze, odpowiadajgce roznym typom uzytkownikéw. Badacze wcielili sie w
role przedsiebiorcy, rodzica, interesanta i mieszkanca miasta, za kazdym razem szukajac konkretnych,
spersonalizowanych informacji, dotyczacych miedzy innymi oferty inwestycyjnej, terminéw zapiséw do
przedszkola lub aktualnych wydarzen kulturalnych. W rezultacie wytonionych zostato 20 urzedéw, ktérych
serwisy sg najbardziej przyjazne dla uzytkownikéw. Sposrdd nich eksperci z zakresu uzytecznosci,
projektanci graficzni, jezykoznawcy, eksperci od dostepnosci oraz specjalisci z zakresu administracji
publicznej wybrali i nagrodzili najlepsze w 4 kategoriach: uzytecznos¢, dostepnos¢, estetyka i przejrzystosc
jezykowa.

- Takie wyrdznienie bardzo nas cieszy - méwi burmistrz Brzeska Grzegorz Wawryka. - Redagujac portal
zwracamy uwage na to, aby zawarte tam informacje byty czytelne i uzyteczne.
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